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Smernica Obce Tovarné
na zabezpečenie zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prerokovaná na zasadnutí Obecného zastupiteľstva v Tovarnom dňa 28.06.2011
 

 

        Číslo uznesenia OZ:  05 /2011 

 

 

 
 
Článok I
Základné vymedzenia

 

Táto smernica vymedzuje podmienky, rozsah a postupy pri podávaní, prijímaní, evidovaní, prešetrovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností fyzických a právnických osôb  v zmysle zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach, v podmienkach Obce Tovarné/ ďalej len „obec“/ ako orgánu verejnej správy / ďalej len „VS“ /. Smernica je záväzná pre obecné zastupiteľstvo, starostu, orgány obecného zastupiteľstva a zamestnancov obce.

 

 

Článok II

Úvodné ustanovenia

 

1. Obec Tovarné a všetky právnické osoby ňou zriadené, /t. j. rozpočtové organizácie a príspevkové organizácie/ podľa tejto smernice prijímajú, evidujú, vybavujú a kontrolujú vybavovanie sťažností. 

2. Sťažnosťou sa rozumie podanie fyzickej osoby alebo právnickej osoby, /ďalej len „sťažovateľ”/, ktorým: 

a/ sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou  orgánov alebo zamestnancov obce, 

b/ poukazuje na konkrétne nedostatky, najmä porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie je v pôsobnosti orgánov alebo zamestnancov obce. 

3. Sťažnosť, ktorú orgán verejnej správy  prijal, avšak na jej vybavenie nie je príslušný, postúpi najneskôr do 10 /slovom desať/ pracovných dní na vybavenie orgánu verejnej správy príslušnému na vybavenie. Zároveň o tomto postupe upovedomí sťažovateľa. 

4. Sťažnosťou podľa tohto zákona nie je podanie, ktoré: 
a/ má charakter dopytu, vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu - a nie je v ňom jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva, alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha, 

b/ poukazuje na konkrétne nedostatky v činnosti orgánu verejnej správy, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom / napr. Občiansky súdny poriadok, Trestný poriadok a pod. / 

c/ smeruje proti rozhodnutiu orgánu verejnej správy, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom

6. Orgán verejnej správy vráti podanie označené ako sťažnosť tomu kto ho podal, bezprostredne potom čo zistí, že nie je sťažnosťou - najneskôr do 30 pracovných dní od jeho doručenia, s uvedením dôvodu. 

 

 

Článok III

Postupy pri podávaní sťažností

 

1. Sťažnosti možno podávať písomne, ústne do záznamu, telefaxom alebo elektronickou poštou.

Tieto sťažnosti sú prijímané pracovníkmi obecného úradu každý pracovný deň v celom rozsahu pracovného času. 

2. Obec Tovarné prijíma ústne sťažnosti na Obecnom úrade v Tovarnom, resp. písomné sťažnosti na adrese: Obecný úrad Tovarné, Tovarné 4, 094 01 Tovarné. Elektronickou poštou možno zasielať písomné sťažnosti na adresu: ocu.tovarne@mail.t-com.sk 
3. Sťažnosť musí obsahovať: - meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného bytu sťažovateľa. Ak sťažnosť podáva právnická osoba, sťažnosť musí obsahovať jej názov a sídlo, meno a priezvisko osoby oprávnenej za ňu konať. 
4. Sťažnosť musí byť: - čitateľná a zrozumiteľná

                                       - musí z nej byť jednoznačné proti komu smeruje 

                                       - musí z nej byť jednoznačné na aké nedostatky poukazuje

                                      -  čoho sa sťažovateľ domáha, /ďalej len „predmet sťažnosti”/ 

                                      -  musí byť sťažovateľom podpísaná 
5. Príslušný zamestnanec obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/,  v prítomnosti starostu obce vyhotoví o ústnej sťažnosti, ktorú nemožno vybaviť ihneď pri jej podaní, písomný záznam o ústnej sťažnosti /ďalej len „záznam”/. Okrem náležitostí uvedených v bodoch 3. a 4. tohto článku, obsahuje 
záznam deň aj hodinu vyhotovenia, názov a adresu obecného úradu, /organizácie zriadenej   obcou/, mená a priezviská zamestnancov, ktorí záznam vyhotovili, ako aj mená a priezviská zamestnancov, ktorí boli prítomní pri ústnom podaní sťažnosti.                                                6. Starosta obce /organizácie zriadenej obcou/, nie je povinný záznam vyhotoviť, ak s nim sťažovateľ pri ústnom podávaní sťažnosti nespolupracuje, alebo ak sa domáha činnosti orgánu verejnej správy v rozpore s právnymi predpismi.                                                                                               7. Ak sťažovateľ odmietne vyhotovenie záznamu, starosta obce /organizácie zriadenej obcou/, takúto sťažnosť neprijme. Ak sťažovateľ odmietne záznam podpísať, starosta obce  záznam odloží s poznámkou o odmietnutí podpísania.                                                                                                        8. Sťažnosť podaná obecnému úradu /organizácii zriadenej obcou/ telefaxom alebo elektronickou poštou sa považuje za písomnú iba vtedy, ak ju sťažovateľ do 5 /slovom päť/ pracovných dní od jej podania písomne potvrdí podpisom. Ak sťažovateľ tak neurobí, starosta obce sťažnosť odloží. Lehota na vybavenie sťažnosti začína plynúť prvým pracovným dňom nasledujúcim po dni doručenia písomného potvrdenia.                                                                                                                        9. Sťažnosť adresovaná starostovi obce, alebo ktorémukoľvek zamestnancovi obecného úradu je sťažnosťou podanou obci .Preto je vhodné písomné sťažnosti adresovať na obecný úrad ( doručiť  poštu)  adresovať na zamestnanca alebo  starostu. Adresát  ju  otvára až po príchode na pracovisko 
 
Článok IV
Evidencia sťažností

 

1. Centrálna evidencia prijatých sťažností sa vedie v podateľni obecného úradu tak, že podanie dostane registratúrne číslo v evidencii spisov a po posúdení, že sa jedná o sťažnosť sa táto  presunie do evidencie sťažností oddelene od evidencie ostatných písomností.

2. Obecný úrad /organizácia zriadená obcou/, vedie centrálnu evidenciu sťažností, ktorá musí obsahovať najmä tieto údaje: 
a/ dátum doručenia a dátum zapísania sťažnosti, opakovanej sťažnosti a ďalšej opakovanej sťažnosti, 

b/ predmet sťažnosti, 

c/ údaje identifikujúce sťažovateľa, /viď Článok III. ods. 3./, 

d/ dátum pridelenia sťažnosti na prešetrenie a meno zamestnanca obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/, ktorému bola pridelená, 

e/ výsledok prešetrenia sťažnosti, 

f/ prijaté opatrenia a termíny ich splnenia, 

g/dátum vybavenia sťažnosti, opakovanej sťažnosti, alebo odloženia ďalšej opakovanej sťažnosti, 

h/ výsledok prekontrolovania predchádzajúcej sťažnosti alebo prešetrenia opakovanej sťažnosti, 

i/ dátum postúpenia sťažnosti orgánu príslušnému na jej vybavenie, 

j/ dôvody, pre ktoré obecný úrad /organizácia zriadená obcou/ sťažnosť odložil, 

k/ poznámku. 

3. Opakovaná sťažnosť a ďalšia opakovaná sťažnosť sa eviduje v roku, v ktorom bola doručená. V poznámke sa uvedie číslo sťažnosti, s ktorou súvisí. 

 

 

Článok V
Príslušnosť na vybavenie sťažnosti

 

1. Obecný úrad /organizácia zriadená obcou/ sa považuje za orgán verejnej správy príslušný na vybavenie sťažnosti vtedy, ak činnosť o ktorej sa sťažovateľ domnieva, že ňou boli porušené jeho práva alebo právom chránené záujmy - patrí do pôsobnosti obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/. 
2. Na vybavenie sťažnosti pri prenesenom výkone štátnej správy podanej proti starostovi obce – prešetruje a vybavuje najbližší orgán štátnej správy s kontrolnou právomocou. Ak takýto orgán nie je, tak sťažnosti prešetruje a vybavuje ústredný orgán štátnej správy pre kontrolu vybavovania sťažností – Úrad vlády SR. Za  vybavenie sťažnosti podanej proti riaditeľovi organizácie zriadenej obcou zodpovedá starosta obce, resp. príslušný zamestnanec  obecného úradu určený starostom obce.

3. Na prešetrenie sťažnosti proti samosprávnej činnosti starostu obce, poslanca obecného zastupiteľstva, zástupcu starostu obce a hlavného kontrolóra obce je príslušná komisia, zriadená obecným zastupiteľstvom.

4. Príslušnosť k vybaveniu žiadosti: 

Komisia na ochranu verejného poriadku

- proti činnosti starostu

- proti činnosti hlavného kontrolóra

- proti činnosti poslanca

Starosta obce
- proti činnosti zamestnanca obce / okrem hlavného kontrolóra /

- proti činnosti vedúceho zamestnanca rozpočtovej alebo príspevkovej organizácie zriadenej obcou

Hlavný kontrolór

- proti odloženiu sťažnosti

- proti vybaveniu sťažnosti

5. Sťažnosť nesmie byť pridelená na prešetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje.

6. Z prešetrenia a vybavenia sťažnosti starosta obce / riaditeľ organizácie zriadenej obcou /, vylúči aj : a) zamestnanca obecného úradu / organizácie zriadenej obcou /, príslušného na vybavenie sťažnosti, ak sa zúčastnil na činnosti, ktorá je predmetom sťažnosti,

      b) toho, o ktorého nepredpojatosti možno mať pochybnosti vzhľadom na jeho vzťah k sťažovateľovi.

 

Článok VI
Lehoty na vybavenie sťažnosti

 

1. Ten, komu bola sťažnosť pridelená je povinný sťažnosť vybaviť do 60 pracovných dní. 

2. Lehota na vybavenie sťažnosti začína plynúť prvým pracovným dňom, nasledujúcim po dni jej doručenia na obecný úrad /organizáciu zriadenú obcou/. 

3. Ak je sťažnosť náročná na prešetrenie, môže starosta obce / vedúci zamestnanec organizácie zriadenej obcou / predĺžiť túto lehotu pred jej uplynutím o 30 pracovných dní. 
4. Obecný úrad /organizácia zriadená obcou/ oznámi toto predĺženie lehoty bezodkladne sťažovateľovi, a to písomne s uvedením dôvodu. 

 

 

 

Článok VII

Oboznamovanie s obsahom sťažnosti

 

1. Ten, kto sťažnosť prešetruje  je povinný bezodkladne oboznámiť toho, proti komu sťažnosť smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a čase, aby sa jej prešetrovanie nemohlo zmariť. Zároveň mu umožní vyjadriť sa k sťažnosti, predkladať doklady a písomnosti, resp. informácie a údaje potrebné na vybavenie sťažnosti.

 
Článok VIII 

Spolupráca sťažovateľa

1. Ten, kto sťažnosť prešetruje  je oprávnený v nevyhnutnom rozsahu písomne vyzvať sťažovateľa na spoluprácu - s poučením, že v prípade neposkytnutia spolupráce, alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, sťažnosť odloží. 
2. Lehota na poskytnutie spolupráce sťažovateľa je 10 / slovom desať /pracovných dní od doručenia písomnej výzvy sťažovateľovi.  V čase od odoslania výzvy na poskytnutie spolupráce sťažovateľovi - do jej poskytnutia, lehota na vybavenie sťažnosti neplynie. 

3.Sťažovateľ môže v odôvodnených prípadoch , ak preukáže, že lehota na poskytnutie spolupráce nie je dostatočná, písomne požiadať o jej predĺženie.

4. Bez poskytnutia potrebnej spolupráce zo strany sťažovateľa – poverená osoba  vo vybavovaní sťažnosti pokračuje iba ak je to možné. Výsledok prešetrenia takejto sťažnosti však sťažovateľovi neoznámi. 


Článok IX

Prešetrovanie sťažnosti

 
1. Prešetrovaním sťažnosti sa zisťuje skutočný stav veci a jeho súlad alebo rozpor so všeobecne záväznými právnymi predpismi, ako aj vnútornými predpismi - a príčiny vzniku  

zistených nedostatkov a následky.                                                                                                                 2. Pri prešetrovaní sťažnosti sa vychádza z jej predmetu - bez ohľadu na sťažovateľa - a toho, proti komu sťažnosť smeruje.                                                                                                                       3. Ak je podľa obsahu iba časť podania sťažnosťou, prešetrí sa iba v tomto rozsahu. Ak sa sťažnosť skladá z viacerých samostatných bodov, prešetruje sa každý z nich.                                                  4. Ak nemožno sťažnosť, alebo jej časť prešetriť, táto skutočnosť sa uvedie v zápisnici o prešetrení sťažnosti a oznámi sťažovateľovi.                                                                                    5. Sťažnosť je prešetrená prerokovaním zápisnice  príslušným prešetrujúcim orgánom, prípadne doručením zápisnice o prešetrení sťažnosti orgánu príslušnému na prešetrenie ( starosta, komisia, kontrolór), ktorú vyhotoví pracovník, ktorý bol poverený sťažnosť prešetrovať.                                                                                                          
                                                                        Článok X
Zápisnica o prešetrení sťažnosti

 

1. O prešetrení sťažnosti vyhotoví príslušný poverený zamestnanec, ktorý sťažnosť prešetroval, zápisnicu o prešetrení sťažnosti, ktorá obsahuje najmä: 
a/ označenie obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/, ako úradu /organizácie/ príslušného na vybavenie sťažnosti, 

b/ predmet sťažnosti, 

c/ označenie oblasti - činnosti - obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/, ktorej sa sťažnosť týkala, 

d/ obdobie prešetrovania sťažnosti, 

e/ preukázané zistenia, 

f/ dátum vyhotovenia zápisnice, 

g/ meno, priezvisko a podpis zamestnanca obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/, ktorý sťažnosť prešetroval, 
h/ meno, priezvisko a podpis zamestnanca obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/, zodpovedného za oblasť - činnosť - proti ktorej prešetrovaná sťažnosť smerovala, 
i/ potvrdenie o prevzatí a odovzdaní dokladov 

    2. V prípade potvrdenia nedostatkov  uvedených v sťažnosti je povinnosťou vedúceho orgánu: 

určiť osobu zodpovednú za zistené nedostatky, 

prijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku, 

predložiť prijaté opatrenia orgánu prešetrujúcemu sťažnosť, 

predložiť orgánu prešetrujúcemu sťažnosť správu o splnení opatrení a uplatnení právnej zodpovednosti, 

ak nie je totožnosť sťažovateľa utajená, oznámiť mu prijaté opatrenia. 

 

2/ Ak zamestnanec Obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/, zodpovedný za oblasť - činnosť, proti ktorej prešetrovaná sťažnosť smerovala - odmietne oboznámiť sa so zápisnicou, resp. odmietne zápisnicu podpísať, zamestnanec Obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/, ktorý sťažnosť prešetroval, uvedie tieto skutočnosti v zápisnici. 

 

 

Článok XI
Oznámenie výsledku prešetrenia sťažnosti

 

1. Sťažnosť je vybavená odoslaním písomného oznámenia výsledku jej prešetrenia sťažovateľovi. V oznámení je potrebné uviesť, či je sťažnosť opodstatnená alebo neopodstatnená.                                                                                                                                      2. Oznámenie musí obsahovať zdôvodnenie výsledku prešetrenia sťažnosti, ktoré vychádza zo zápisnice. 

3. Ak je sťažnosť opodstatnená, v oznámení sa uvedú uložené povinnosti na odstránenie zistených nedostatkov.                                                                                                                                        4. Ak má sťažnosť viacero častí, musí písomné oznámenie obsahovať výsledok prešetrenia každej z nich. 

 
 

Článok XII
Opakovaná sťažnosť a ďalšia opakovaná sťažnosť

 

1. Opakovaná sťažnosť a ďalšia opakovaná sťažnosť - je sťažnosť toho istého sťažovateľa v tej istej veci, ak v nej neuvádza nové skutočnosti. 

2. Na vybavenie opakovanej sťažnosti je príslušný zamestnanec obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/, ktorý vybavil predchádzajúcu sťažnosť, ak to neodporuje článku V tejto smernice. 

3. Hlavný kontrolór prekontroluje správnosť vybavenia predchádzajúcej sťažnosti, o čom vyhotoví písomný záznam.                                                                                                                4. Ak bola predchádzajúca sťažnosť vybavená správne, táto skutočnosť sa oznámi sťažovateľovi s odôvodnením a poučením, že ďalšie opakované sťažnosti odloží. 
5. Ak sa prekontrolovaním vybavenia predchádzajúcej sťažnosti zistí, že nebola vybavená správne, príslušný zamestnanec opakovanú sťažnosť prešetrí a vybaví. 
6. Sťažnosť iného sťažovateľa v tej istej veci, ktorá už bola vybavená, sa neprešetruje. Sťažovateľovi oznámi len výsledok jej prešetrenia. 

 

 

Článok XIII.
Sťažnosť proti vybaveniu sťažnosti a sťažnosť proti odloženiu sťažnosti

 

1. Sťažnosť, v ktorej sťažovateľ vyjadruje nesúhlas s vybavením alebo odložením svojej predchádzajúcej sťažnosti - je novou sťažnosťou proti postupu obecného úradu /organizácie zriadenej obcou/ pri vybavovaní sťažnosti, alebo pri odložení sťažnosti, nie je opakovanou sťažnosťou. 

2. Sťažnosť proti vybavovaniu sťažnosti, alebo sťažnosť pri odložení sťažnosti prešetrí starosta obce /riaditeľ organizácie zriadenej obcou/. Ak predtým vybavil sťažnosť starosta obce /riaditeľ organizácie zriadenej obcou/, na vybavenie sťažnosti podľa odseku 1 je príslušná komisia zriadená na tento účel Obecným zastupiteľstvom /resp. v prípade riaditeľa organizácie - je príslušný najbližší nadriadený orgán/. 

3. Sťažnosť proti vybaveniu sťažnosti alebo sťažnosť proti odloženiu sťažnosti sú orgány verejnej správy uvedené v odseku 3 povinné vybaviť v lehote podľa Článku VI. 

 

 

Článok XIV.
Kontrola vybavovania sťažností

 

1. Kontrolu vybavovania sťažností na obecnom úrade a v organizáciách zriadených obcou je oprávnený vykonávať hlavný kontrolór obce. 
2. Hlavný kontrolór obce je oprávnený kontrolovať plnenie uložených povinností a prijatých opatrení  na odstránenie nedostatkov.

3. Minimálne 1 x za rok predkladá hlavný kontrolór obce správu o vykonaných kontrolách podľa tejto Smernice na zasadnutie Obecného zastupiteľstva.
 
Článok XV.
Spoločné ustanovenia

 
1. Starosta obce, resp. riaditeľ organizácie zriadenej obcou, v ktorej sa sťažnosť prešetruje je povinný vytvárať vhodné materiálne, technické a personálne podmienky na správne a včasné prešetrenie a vybavenie sťažnosti. 
2. Trovy, ktoré vznikli 

a/ sťažovateľovi - znáša sťažovateľ, 

b/ Obecnému úradu /organizácii zriadenej obcou/ - znáša úrad, resp. organizácia. 

3. Každý je povinný o skutočnostiach - ktoré sa dozvedel pri vybavovaní sťažnosti - zachovávať mlčanlivosť.
 
Článok XVI.
Záverečné ustanovenie

 
1. Vo veciach neupravených touto smernicou platia ustanovenia zákona NR SR č. 9/2010 Z.z. v platnom znení a starosta, zamestnanci obecného úradu, každý člen prešetrujúceho orgánu a každý vedúci člen organizácií ňou zriadených je povinný si zákon a túto smernicu preštudovať.

2. Súčasťou tejto smernice sú odporúčané vzory písomností uvedené v prílohe.

3. Táto smernica bola prerokovaná na zasadnutí obecného zastupiteľstva v Tovarnom dňa 28.06.2011číslo uznesenia 05/2011. 
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